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WIRECARD (:)DEME Hi_ZMETLERiNE ILISKIN CERGCEVE
KULLANICI SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Uye Isyeri Sozlesmesi (“Soézlesme”); 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun uyarinca;

alan duzenlemeler gecerli kalacaktir.

Wirecard Odeme ve Elektronik Para %AltUyelsyeriUnvani%
Hizmetleri Anonim Sirketi

Adres: (bundan sonra "UYE ISYERI" olarak
Gayrettepe Cah. Yildiz Posta Cad., D anilacaktir)
Plaza No:52 K:6 Besiktas-istanbul
Tarkiye

Vergi Dairesi ve VKN.:
Mecidiyekdy - 6210444599

Telefon No: 0090 212 286 2718
Faks No: 0090 212 286 2719
E-Posta adresi: tr.bilgi@wirecard.com

(bundan sonra "WIRECARD" olarak
anilacaktir)

arasinda elektronik ortamda onaylanarak akdedilmis olup, burada “Taraf” ya da
beraberce “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Tanimlar: Sozlesme ve eklerinde aksi agikga belirtimedikge asagidaki anlamlara
gelmektedir.

Alici: Odeme ve/veya elektronik para islemine konu fonun ulasmasi istenen ve/veya
Masteri’'nin mal veya hizmet temin etmek Uzere WIRECARD hizmetlerini kullanarak
0deme yaptigi gercek veya tizel kisiyi,

Cagrn Merkezi: Sozlesme kapsaminda her turlu destek talebi kargilayan [0850 210
5659] numarali gagri merkezini,
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Elektronik Para: WIRECARD ve Temsilcilerinin kabul ettigi fon karsiligi ihrag edilerek
elektronik olarak saklanan ve Kanun kapsaminda tanimli 6deme islemlerinin
gergeklestiriimesinde kullanilan parasal degeri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri'nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gegirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da sahte iglem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile
PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracr’na iligkin
kisisel guvenlik bilgilerini,

Is Giinii: Resmi tatil glinleri disinda Pazartesi-Cuma giinleri arasin,

islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylik olarak (toplamda) Misteri tarafindan
gerceklestirilebilen azami iglem tutarini,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’u,

Kurum: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nu,
Mevzuat: Kanun, Yonetmelik ve ilgili sair dizenlemeleri,

WIRECARD Hizmetleri: WIRECARD tarafindan BDDK’dan alinan izin kapsaminda
Alici tarafindan saglanan Urin/hizmet/servisler (aligveris, tahsilat, vb.) kapsaminda
Musterilerin Odeme Hesabrnda olan mevcut TL'leri Uzerinden veyahut ihrag
ettirecekleri Elektronik Para vasitasi ile trtn/hizmet/servis bedelinin tahsil edilerek
Alicrya velveya Alicrya aktariimak (izere ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'na
iletiimesine imkan saglayan servisi,

Miisteri: WIRECARD'tan isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen 6deme veya elektronik
para hizmetlerinden yararlanmak tzere isbu S6zlesme’yi onaylamis Kigiyi,

Odeme Araci: Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan, Miisteri’ye ait sifre ve benzeri
kisiye 0zel aracil,

Odeme Emri: Musteri tarafindan 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla verilen
talimati,

Odeme Hizmetleri: isbu Sézlesme kapsaminda Kanun'daki yetkilere dayanilarak
WIRECARD tarafindan saglanan 6deme ve elektronik para hizmetlerinin tamamini,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Mevzuat uyarinca gerekli izinlere sahip olup bu izinler
cercevesinde ddeme hizmetleri sunan kuruluslari,

Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicisi konumundaki Misteri adina
WIRECARD nezdinde acilan ve Musteri’nin GSM numarasi ile eslesecek olan 6deme
veya elektronik para islemlerinin yarutalmesinde kullanilan hesabi,

Odeme islemi: Fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyetini,

Platform: Musteri’nin, ye olmak suretiyle 6deme ve elektronik para hesabina erigim
sagladigi ve Alicilara elektronik para ile aktarma ve/veya Odeme islemi yapabildigi
veya ayni kanal Uzerindeki diger Musterilere elektronik para aktarabildigi, Wirecard ile
anlasmal olan uygulama, web sitesi ve benzeri kanallar,
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Tek Bilesenli Kimlik Dogrulama: Kisinin kimliginin belirlemek ve kendinin diger
kisilerden ayirt edilmesini saglamak amaciyla, “bildigi”, “sahip oldugu”, “biyometrik bir
karakteristigi olan” unsur siniflarindan sadece birini kullanarak gergeklestirdigi kimlik

dogrulama iglemini,

Temsilci: S6zlesmede WIRECARD tarafindan taahht edilen hizmetler kapsamindaki
islemlerin gerceklestirilebilmesi adina WIRECARD adina ve hesabina hareket eden
kisi/kisileri,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

3. SOZLESME’NIN KONUSU

WIRECARD tarafindan Mdusteri'ye Mevzuat uyarinca sunulacak WIRECARD
Hizmetleri’'nin kapsaminin ve bu hizmetlere iligkin Taraflar’in hak ve yukumlulUklerinin
belirlenmesidir.

4. HIZMETE ILiSKIN DUZENLEMELER

4.1 Sozlesme ile WIRECARD, Musteri'ye, So6zlesme’nin onaylanma tarihi
itibariyle, Musteri tarafindan hizmete iliskin gerekliliklerin yerine getiriimesi
ile WIRECARD Hizmetleri araciligi ile Kanun’un 12. ve 18. maddeleri
uyarinca hizmet sunmayi taahhtt etmektedir. WIRECARD, isbu Sézlesme
kapsaminda diuzenlenen WIRECARD Hizmetleri'ni bizzat veya Temsilci
araciligi ile vermeye yetkili olup, Mevzuat'in izin verdigi 6lctide S6zlesme’de
yer alan hak ve yetkiler ile WIRECARD'in edimleri Temsilci tarafindan yerine
getirilebilecektir.

4.2  Musteri, S6zlesme’nin 6.3 maddesi kapsaminda WIRECARD tarafindan
belirlenen islem Limiti tizerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder.
WIRECARD, herhangi bir zamanda Sozlesme’'de belirlenen yontem ve
siirelere uygun sekilde bildirim yaparak islem Limiti'ni glincelleyebilecektir.

4.3  Sozlesme kapsaminda WIRECARD, Musteri tarafindan kendisine dogru bir
sekilde ve Yonetmelik'in 52(1) maddesi uyarinca iletilen bedellerin Alici
veya Alicrnin Odeme Hizmeti Saglayicisr'na, ilgili taraf ile akdetmis
bulundugu sozlesme kapsaminda  belirtilen  sureler igerisinde
aktariimasindan sorumludur. WIRECARD bu sorumlulugunu vyerine
getirmedigi takdirde 6deme isleminin gergeklesmemis veya hatali
gerceklesmis kismini gecikmeden Musteri’'ye iade edecektir. Bu kapsamda
Musteri’nin herhangi bir faiz veya ucret 6demesinin s6z konusu olmasi
halinde, ilgili tutarlardan WIRECARD sorumlu olacaktir. Tuketiciler
Hakkinda: isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin ayipli sunulmasi
halinde Musteri hizmetin yeniden gorulmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan
ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim veya Sézlesme’den donme
haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

4.4 Musteri, WIRECARD nezdinde olusturulacak (")demq Hesabr'na gerekse
hesabin ilintili oldugu Odeme Arac’'na ve Hassas Odeme Verilerine 3.
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kigilerin erismesine higbir gekilde izin vermeyecek, bunlarin guvenligini
saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Miisteri ayrica, Odeme Hesabi'na
iliskin kullanici adi ve sifresi gibi bilgileri higbir sekilde 3. Kkisilere
aciklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine verilme
amacl disinda kullanmayacagini kabul eder. Musteri, WIRECARD’In
herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek
Odeme Aracr'nin gerek Hassas Odeme Verileri’'nin gerekse kullanici adi ve
sifrenin kullaniimasi ve/veya verilen amag¢ disinda kullanimi nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek zararlara iligkin olarak 4.5.2 maddesinde belirtilen sekilde
sorumlulugunun s6z konusu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
Odeme Aracrnin kaybolmasi, ¢alinmasi veya Musteri'nin iradesi disinda
gerceklesmis bir islemin 6grenilmesi halinde, Musteri durumu Cagri Merkezi
araciligi ile derhal WIRECARD’a bildirmekle yikumladar.

4.5 Hatall/Yetkisiz islemler:

4.5.1 Herhangi bir isleme iliskin olarak WIRECARD’a yetkisiz veya hatali islem
bildiriminde bulunuldugu takdirde, derhal ve her halikarda édeme isleminin
gerceklestiriimesini takip eden 13 (on Ug) ay icerisinde dizeltme talebinde
bulunabilecektir. Bu durumda ilgili islem bedeli Alici veya Alicrnin Odeme
Hizmeti Saglayicis’'na aktarilmayarak WIRECARD tarafindan dogrudan
Musteri'ye iade edilecektir. Bahsi gegen bildirimin yapildigi tarih itibariyle
ilgili islem bedeli Alici veya Alc’nin Odeme Hizmeti Saglayicis’na
aktarilmig ise, WIRECARD ilgili tutarlari Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan iade talep ederek Musteri’ye aktarir.

4.5.2 Kayip veya galinti bir Odeme Aracrnin kullaniimasi ya da kisisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Aracrnin
baskalari tarafindan kullaniimasi durumunda, Musteri yetkilendirmedigi
odeme islemlerinden dogan zararin 150 Turk Liras’'na kadar olan
boliminden sorumludur. Musteri, 4.4 maddesi uyarinca yaptigi bildirimden
sonra gerceklesen vyetkilendirmedigi odeme iglemlerinden sorumlu
olmayacaktir. Bununla birlikte, Misteri, Odeme Aracr’ni hileli kullanmasi ve
4.4 maddesindeki yukumlulUklerini kasten veya agir ihmalle vyerine
getirmemesi durumunda yetkilendiriimemis islemden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

4.5.3 Gerek Alici velveya Alic'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, gerekse
WIRECARD, vyetkisiz islemin varh§ina (herhangi bir Odeme Aracr’ni
kullanan kisinin o yetkili kisi olmadigi veya islemi gergeklestirmek igin
bilgileri bulunan kisi olmadidina) iligkin hakli bir kanaati olusursa Misteri’nin
yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem suphesi halinde ddemeyi kabul
etmeyebilecektir. Musteri bu durumda herhangi bir talep hakkinin s6z
konusu olmayacagini kabul eder.

4.5.4 Hatall ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic'nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’'ndan bedelin geri alinmasi halinde WIRECARD'In islemden
dogan zararina iligkin tutar, ilgili bedelden mahsup edilebilecektir. Musteri,
hatali ve yetkisiz iglemleri derhal Cagri Merkezi tzerinden WIRECARD’a
bildirmekle yakimltddr.
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4.5.5 Alci tarafindan baglatilan igslemlerde geri 6deme:

Musteri, ilgili 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay icinde,
Alici tarafindan yetkilendirilmis veya Alici araciliiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve
gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gecmisi, sdzlesme sartlari ve ilgili
diger hususlar dikkate alinarak ongorulen tutari asmasi halinde, ilgili mal veya
hizmetin tuketilmemis olmasi kaydi ile 6deme islemi tutari kadar geri ddeme
yapilmasini talep edebilir. WIRECARD, Musteri’den talebine iligkin gergege dayali
kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak 6deme iglemine iliskin onayin
dogrudan WIRECARD’a verilmesi veya oO0demenin gerceklestiriimesi gereken
tarinten en az 1 (bir) ay 6nce Musteri'ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, Musteri
ilgili 6deme iglemi igin herhangi bir geri 6deme talep edemez. Bu madde uyarinca
geri 6deme talebinde bulunulabilen hallerde WIRECARD, 10 (on) is Giinu
icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini nedenleri ile birlikte, Mugteri'nin
basvurabilecedi hukuki yollari da gostererek bildirecektir.

4.6  Sozlesme kapsaminda gerceklestirilen 6deme islemlerine iliskin asagida
belirtilen bilgiler, her bir islem sonrasinda Odeme Hesabi’nin baglantili
oldugu mobil uygulama araciligi ile Musteri ile paylasilacaktir:

4.6.1 Odeme islemine dzgu referans bilgisi ve Alicr’'ya iliskin bilgi

4.6.2 Musterinin Odeme Hesabr'nin borglandirildi§i para birimi veya 6deme
emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme iglemi tutari

4.6.3 Odeme islemi icin Misteri tarafindan édenecek toplam Ucret ve (icretlerin
dokimi

4.6.4 Varsa 6deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru
kullanilarak hesaplanan 6deme igleminin tutari

4.6.5 Odeme Emri'nin alindi§i veya Musteri'nin hesabinin borglandirildidi tarine
iligkin bilgi

4.7 WIRECARD, Alici veya Alicrnin Odeme Hizmeti Saglayicisr’na sadece
Musteri’den tahsil edilebilen ve isbu Sozlesme, ilgili mevzuat hukamleri ile
kural ve uygulamalar dogrultusunda Musteri'ye iade edilmeyen tutarlarin
aktarimindan sorumludur. Musteri, Alici ve/veya Alicrnin Odeme Hizmeti
Saglayicis’nin herhangi bir nedenle Musteri’den tahsil edilemeyen tutarlara
iliskin dogrudan kendisinden talepte bulunabilecegini ve bu kapsamda
WIRECARD’In herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmayacagini
kabul eder.

4.8 Musteri'nin WIRECARD Hizmetleri'ni kullanarak Alic’dan temin ettigi mal
veya hizmet yahut bunlarin temin veya teslimi ile ilgili WIRECARD’In
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Mal veya hizmetin yasalara ve
ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini
saglamak ilgili mal veya hizmetin saglayicisinin yukumluligundedir.
Musteri, mal veya hizmetin saglayicisi ile arasinda gikabilecek her turli
intilafta WIRECARD’In taraf olmadigini; burada sayilanlarla sinirh
olmaksizin, igleme itiraz etmesi, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli
mal veya hizmet iddiasinda bulunmasi dahil Tuketicinin Korunmasi
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Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve ilgili mevzuata dayanan taleplerini
dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina iletecegini, bu kapsamda
dogacak talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde WIRECARD’In
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.
Musteri tarafindan satin alimi gerceklestirilen mal ve/veya hizmetlere iligkin
faturayi/fisi dogrudan mal ve/veya hizmeti temin eden Alici kesecek olup,
Musteri bu kapsamda WIRECARD’In herhangi bir sorumlulugunun séz
konusu olmadigini kabul eder. Musteri, kural olarak Alic’'dan temin ettigi mal
veya hizmete iliskin talep ve gsikayetlerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin
saglayicisi konumundaki Alicr'ya yoneltecektir. Bu madde kapsaminda
Musteri, mal veya hizmet temin veya teslimine iliskin olarak WIRECARD’a
ilettigi her tarlh talep, itiraz, soru, sorun, sikayet vs. bildirimin ilgilisine
yonlendirilecegini ve bu talep, itiraz, soru, sorun, sikayet vs. bildirimin
giderilmesi ile ilgili olarak WIRECARD'In herhangi bir sorumlulugunun s6z
konusu olmadigini kabul eder. Temin edilen mal veya hizmetler ile bunlarin
iadesine iligkin olarak ilgili mal veya hizmetin saglayicisi konumundaki Alici
tarafindan 6ngoérulen kurallar gecerli olacaktir.

4.9 WIRECARD, Sézlesme kapsaminda tahsil edilen tutarlara faiz isletmeyecek
yahut mal veya hizmet alimindan kaynaklanan o6deme igleminin
gergeklestiriimesi amaciyla herhangi bir édeme hesabina bagh Odeme
Araci ihracinda bulunmayacak, kredi verme, taksitlendirme, tahsil
edilemeyen tutarlara iligkin 6deme veya 6deme garantisi verme yahut bu
anlama gelecek faaliyetler gerceklestirmeyecektir. WIRECARD, Elektronik
Para karsihdinda alinan fona faiz igletmeyecek, Musteri’'ye fonun miktarina
veya tutuldugu slreye bagli menfaat saglamayacaktir. Musteri,
WIRECARD’tan bu kapsamda bir talepte bulunamayacagini kabul ve beyan
eder. .

4.10 WIRECARD Hizmetleri'nin kullanilabilecegi mecralar ile WIRECARD
Hizmeti kullanilarak temin edilebilecek mal ve hizmetler, Mevzuat uyarinca
munhasiran WIRECARD tarafindan belirlenmektedir. WIRECARD bu
mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir bildirim
yukimlaligu s6z konusu olmaksizin degistirebilecektir. Musteri, bu
kapsamda WIRECARD’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul
eder.

4.11 Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka
aykiri amaglarla, yasalara veya ahlaka aykiri Grin veya hizmetlerin temini
amaciyla kullanmamayi kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri'nin igbu
madde basta olmak Uzere isbu Sozlesme’ye aykiri davranmasi ve/veya
sektor teamdillerine gére WIRECARD nezdinde bu yonde stphe doduracak
nitelikte fiillerinin olmasi halinde WIRECARD Soézlesme ve Sdzlesme
kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya alabilecektir.

5. HiZMET SURECLERI
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5.1 Mdasteri tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda WIRECARD kurumsal web
sitesinde (“wirecard.com.tr’) belirtilen yontemler ile WIRECARD Hizmeti
gergeklestirilebilmektedir. Bahsi gecen yontemlerin kapsam ve igerigi, bu
yontemlerle hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi
veya bazi yontemlerin kullaniimamasina karar veriimesi munhasiran
WIRECARD takdirinde olacaktir.

5.2 Mdaisteri, WIRECARD’In isbu Soézlesme kapsamindaki hizmetlerinden
WIRECARD nezdinde olusturacagi kullanici hesabi araciligi ile veyahut
WIRECARD’tan ilgili suregleri tamamlayarak edinecegi bir 6deme araci
araciligi ile faydalanabilecektir.

5.3  Madsteri, Elektronik Para ihraci talebinde bulunmasi halinde WIRECARD,
[mobil uygulama] dahil 6ngdérdigu ydontemlerle talep edilen, Musteri adina
kayith kredi karti veya banka hesabi Uzerinden iletilen fon tutari kadar
Elektronik Para ihra¢ edecek ve bu tutari Musteri’'nin kullanimina sunacak
akabinde ihra¢ etmis oldugu Elektronik Para karsihiginda almis oldugu fon
tutarini gosterir dekontu Musteri'ye iletecektir. S6zlesmenin 13.6 maddesi
uyarinca aksi Musteri tarafindan yazili olarak belirtiimedikge, Elektronik
Para'nin hak sahibi, Odeme Hesabi sahibi olarak kabul edilir. Aksi
durumlarda kullanicinin WIRECARD’a bilgi vermesi ve Musteri Tanima
prosedirid kapsaminda gerekli kimlik tespiti ve /veya bilgi temininin
tamamlamasi WIRECARD tarafindan talep edilebilecektir. Aktivasyon islemi
yapilmayan Elektronik Para uUrunlerinin kayip, ¢alinti veya 3. Kisilerce ele
gecirilmesi sorumlulugu tamamen mulkiyeti elinde bulunduran kigiye aittir,
WIRECARD’In bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Aktivasyon islemi esnasinda WIRECARD, Musteriden
TCKN, Ad, Soyad, dogum tarihi ve gerekli gordugu takdirde kimlik tespitine
iliskin diger bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin veriimemesi halinde
aktivasyon iglemini tamamlamayabilir. Elektronik para, aktivasyon
yapllmaksizin paraya c¢evrilemez, iade edilemez, degistirilemez.
WIRECARD kurumsal web sitesinde (“wirecard.com.tr”) ilan etmek kaydi ile
Elektronik Para’nin fona c¢evrilmesi, iadesi vb. Para urtnlerinin kayip, ¢alinti
veya 3. Kisilerce ele gecirilmesi sorumlulugu tamamen mulkiyeti elinde
bulunduran kisiye aittir, WIRECARD’In bu durumdaki kayip ve zarardan
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Aktivasyon iglemi esnasinda
WIRECARD, Musteriden TCKN, Ad, Soyad, dogum tarihi ve gerekli gérdagu
takdirde kimlik tespitine iligkin diger bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin
verilmemesi halinde aktivasyon iglemini tamamlamayabilir. Elektronik para,
aktivasyon yapilmaksizin paraya gevrilemez, iade edilemez, degistirilemez.
WIRECARD kurumsal web sitesinde (“wirecard.com.tr”) ilan etmek kayd ile
Elektronik Para’nin fona cevrilmesi, iadesi vb. surecler icin Mevzuat'a
uyumlu olarak ek Ucretler talep edebilir, bu tcretleri glincelleyebilir.

5.4  Ancak adina kayith kredi karti Gzerinden iletilen fon karsiligi ihrag edilen
elektronik paraya iliskin iglem yapmak isteyen Musteri ile Mevzuat'in izin
verdigi ¢cergcevede kimlik tespit ve teyidi yapilmadan elektronik para hesabi
olusturulan Musteri dilekge ile veya tr.epara@wirecard.com e-posta adresi
uzerinden herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen
fona cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. WIRECARD, mevzuatta aksi
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yonde bir hak veya yukimliluga bulunmadigi sirece, Masteri’nin bu talebi
uzerine WIRECARD tarafindan talep edilecek musteri adina kayith IBAN
numarasi dahil tim bilgilerin WIRECARD’a eksiksiz olarak iletiimesini ve
gerekli olmasi durumda yasal yukumlultklerin yerine getirilmesini takiben
15 is gunu igerisinde Musteri tarafindan iletilen fona ¢evirme talebine iligkin
dilekge bilgilerinin teyidi ile Elektronik Para karsiligi kadar fonun Musgteri
tarafindan iletilen ve Musteri adina kayitli IBAN numarali hesaba aktarimina
iligkin iglemleri gerceklestirecekti. Odeme Hesabrnda fona gevirme
Ucretine esit veya bu tutardan az bir bakiye mevcut ise, fona gevirme
islemine iligkin dekont/fatura kesilecek ancak Musteri'ye herhangi bir
aktarim yapilmayacaktir. Bu iadelerde, iade yapilacak IBAN bilgisinin hesap
sahibine ait olmasi sarti aranacaktir ve ilgili kontroller Musteri telefon
numarasindan aranarak yapilabilecektir. Musteri, 100,00.-TL
(ybzTarkLirasi) oraninda/tutarinda bir fona g¢evirme Ucretinin kendisine
iletilecek toplam bedelden mahsup edilecegini kabul eder. Mdusteri
tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim
tutarinin yararlikteki mevzuat ile 6ngorulen rakamsal sinirlarin Gzerinde
olmasi halinde, iade icin WIRECARD tarafindan gosterilecek lokasyonlara
giderek kimlik tespiti yaptirmasi gerekecegini, aksi halde kendisine bir iade
yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder. WIRECARD, kimlik
tespiti igslemi tamamlanana kadar Elektronik Para kullandiriima hizmetini
kisa sureli kesintiye ugratma hakkina sahiptir. Fona ¢evirme durumunda
Musteri'nin WIRECARD’a bir borcu olmasi halinde, s6z konusu bedel
Musteri’'nin Elektronik Para’sindan mahsup edilecek ve kalan tutar (varsa)
Musteri'ye iade edilecektir. Musterinin Odeme Hesabini/aracini devretmesi,
iade etmesi vb. durumlarda iglem Oncesi elektronik para bakiyesini tahsil
etmesi ve degisikligi WIRECARD’In 6n onayina baghdir.

55 Odeme islemi, Misteri tarafindan édeme isleminin gerceklestirilmesi igin
WIRECARD’In iletecedi dogrulama kodunun ilgili alana girilmesi vb.
yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir. Musteri,
ancak asagida 5.6 maddesinde belirtilen surelerde onayini geri alabilecektir.

5.6  Musteri, Odeme Emri’nin WIRECARD’a ulagtigi anda Odeme Emiri’nin kabul
edilmis addedilecegini ve bu an itibariyle Odeme Emri'ni geri alma imkani
bulunmayacagini kabul eder.

Musteri,

5.6.1 Odeme igleminin Alici tarafindan veya Alici araciliyiyla baslatildigi
durumlarda, Odeme Emri'ni WIRECARD’a ilettikten veya ddeme igleminin
gerceklestiriimesi igin onay verdikten sonra Alici’nin aksi ydonde mutabakati
olmadi§i siirece Odeme Emri’ni geri alamayacagini,

5.6.2 Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya Misteri'nin
6demeye iligkin fonlari WIRECARD’In tasarrufuna biraktigi ginde
gerceklestiriimesinin kararlastirildigi hallerde, Odeme Emri’ni en ge¢ ddeme
isleminin gercgeklestiriimesi igin kararlastirilan gunden onceki is gununun
sonuna kadar geri alabilecegini kabul eder.
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5.6.3 Mdsteri'nin yukarida belirtilen sekilde Odeme Emri'ni geri almasi halinde
WIRECARD iglemi WIRECARD kurumsal web sitesinde (“wirecard.com.tr”)
belirtilen sekilde Ucretlendirecektir.

5.7 WIRECARD’In, Soézlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme,
guncelleme hakki saklidir. Ancak s6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile
belirlenen/belirlenecek yukumlulikler kapsaminda uygulamada yapilacak
degisiklikler isbu Sozlesme kosullarinda bir degisikliJe sebep olacak ise,
Musteri’ye ilgili degisikligin yarurlige girmesinden 30 (otuz) gun oncesinde
degisikligin kapsami, yurarlik tarihi ve Mdusteri'nin Sézlesme’yi fesih
hakkina iligskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir. Bu durumda Musteri
Sozlesme'yi feshedebilecektir. 30 (otuz) glinlik sure igcinde fesih bildiriminde
bulunmamasi halinde, Musgteri ilgili degisiklik kabul edilmis varsayilacaktir.
Bu durumda Musteri, WIRECARD’tan herhangi bir talep hakki olmayacagini
kabul eder. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik igin ilgili
mevzuatta 30 (otuz) glinden daha kisa sure verilmesi halinde bu husus da
Musteri’ye iletilecek bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen sure
yerine mevzuatin ongordugu sure uygulanacaktir.

5.8  Mdusteri, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklestirdigi her turlu isleme iligkin
bilgi ve dokumantasyonun Soézlesme kapsamindaki hizmetlerin
gerceklestirimesi amaci ile WIRECARD tarafindan Temsilci ile
paylasilabilecegini kabul ve beyan eder. Musteri’'ye ait bilgiler ayrica
WIRECARD tarafindan yasal yukuamlulUklerinin yerine getiriimesi amaciyla
ilgili kurum ve kuruluglarla paylasilabilecek ve/veya anonim hale getirilerek
kullanilabilecektir. MUsteri, Kurum veya sair kurum ve kuruluslar tarafindan
yurarlukte bulunan duzenlemeler kapsaminda talep edilebilecek bilgi ve
belgeleri derhal WIRECARD ve/veya ilgili kuruma teslim ve ibraz etmeyi
kabul ve taahht eder.

5.9 Mdasteri tarafindan gercgeklestirilen elektronik para islemlerinin izi ve
musterinin bakiye durumu basta olmak uUzere, Musterinin Uye oldugu
Platform 0Ozelindeki elektronik para hesabi ve iglemlerine iligkin bilgiler
Platform tarafindan goérintilenebilecektir.

5.10 Mdasteri, hizmetler kapsaminda Platform’un ve isbu S6zlesmenin akdedildigi
tarihte ve isbu S6zlesmenin kullanildigi platformda entegre olan isyerlerinin
tumundn guvenli alici oldugunu ve bu isyerlerinin  mal/hizmetlerinin
satisinda tek bilesenli kimlik dogrulama ile iglem yapilabilecegini, tek
bilesenli kimlik dogrulama ile yapilan bu iglemlerin dogrudan kendisi
tarafindan yapilmis sayilacagini ve bu iglemlerle ilgili itiraz hakkinin
olmayacagdini kabul eder. S6zlesmenin akdedilmesinden sonraki bir tarihte
WIRECARD’In anlagsma yaptigi yeni igyerleri bakimindan tek bilesenli kimlik
dogrulama ile islem yapilabilmesi, ancak Musteri’'nin iki bilesenli kimlik
dogrulama suretiyle bu yonde rizasinin alinmasi ile mumkundur.

5.11 Mdasteri, Platform kullanimina iligkin soru, sorun, sikayet ve taleplere iliskin
olarak musteri cagri merkezi hizmetinin Platform isleticisi tarafindan
saglanacagini, adi gegen konularla ilgili Wirecard’a ulasildigi takdirde
Wirecard’in yukumlulugunun Musteri'yi gerekli iletisim bilgilerini saglayarak
Platform isleticisine yonlendirmek oldugunu, Platform’un Musterinin soru,
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sorun, sikayet ve taleplerine iliskin ¢6zim saglamamasindan Wirecard’in
sorumlu olmadigini bildigini ve kabul ettigini beyan eder.

5.12 Wirecard sadece elektronik paranin ihraci, transferi ve 6deme islemlerinde
kullaniimasiyla sinirli olarak hizmet sunmakta olup Platform ile Musteri
arasindaki herhangi bir usulstzltk, hatali islem, hukuka aykiri ig ve islem,
talep veya herhangi turden ihtilaf ile ilgili olarak Wirecard muhatap ve/veya
taraf degildir.

5.13 Madasteri, Wirecard tarafindan sunulan hizmetin higbir halde kripto para
hizmeti sunmak anlamina gelmedigini ve Wirecard’'in gercekten de kripto
para hizmeti sunmadigini bilmekte ve kabul etmektedir.

5.14 Mausteri, Wirecard hizmetleri kapsaminda, sadece gercek para ile e-para
cuzdanina yukleme yapmak, clizdanda yer alan e-para ile Platformda
odeme yapmak ve var olan elektronik parayi gergcek paraya geri gevirmekten
ibaret oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir.

6. MALI HUKUMLER

6.1 Mduisteri, isbu S6zlesme kapsaminda saglanan hizmetler karsiliginda
WIRECARD’a WIRECARD kurumsal web sitesinde
[http://www.wirecard.com.tr/epara] linkinde belirtilen kosullarla Gyelik
hizmet bedelini -uyelik hizmet bedeli alinmasina WIRECARD
tarafindan karar verilir ise- o6deyecektir. S6z konusu ©6deme,
Musteri’nin hizmeti kullanmaya baglamasi ile birlikte, tahsil edilmeye
baslanacaktir. Hizmet bedeli WIRECARD tarafindan
guncellenebilecek olup, Musteri, isbu Sozlesme uyarinca kendisine
yapilan bildirimi mateakip s6z konusu degisiklik nedeniyle S6zlesme’yi
feshetmedigi takdirde hizmeti kullandigi surece guncel hizmet
bedelinin yukarida belirtilen sekilde WIRECARD kurumsal web
sitesinde belirtilen periyotlarla kendisinden tahsil edilecegini kabul
eder.

6.2 Hizmet kapsaminda gergeklestirilecek islemler WIRECARD tarafindan
belirlenmis bulunan islem Ucretlerine (6rnedin 6deme islemi bazinda
komisyon (icreti) tabi olabilecektir. Ucrete tabi igslemler, gtincel lcretler
ve islem Ucretlerine iliskin sair detaylar, isbu Sézlesme’de 6zel olarak
belirtilen kalemler digsinda, WIRECARD kurumsal web sitesinden
(“wirecard.com.tr/epara”) ulagilabilmektedir.

6.3 Isbu Sézlesme kapsaminda saglanan hizmetler aracilig ile temin
edilen mal ve hizmetlere iligkin Ucretler ve bu Ucretlerin tahsilatina
iliskin kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin saglayicisi konumundaki Alici
tarafindan belirlenmekte olup Muisteri bu hususta WIRECARD’In
herhangi bir yetki veya sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul
eder.

6.4 Isbu Sozlesme'ye konu 6édemeler Turk Lirasi, Euro veya Dolar
cinsinden yapilabilecektir. Hangi para biriminin kullanilacagi, 6deme
ve/veya onceki ekranlarda Musteri’'ye gosterilecektir.
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6.5 Aylik toplamda yapilan islemlerin islem Limiti WIRECARD tarafindan
belirlenecek olup, isbu Islem Limitleri herhangi bir zamanda revize
edilebilecektir. Ancak, islem Limitinin yiikseltiimesinin Misteri tarafindan
talep edilmesi halinde, WIRECARD web adresi/linki
(“http://www.wirecard.com.tr/epara”) Uzerinden duyurdugu ucret
karsiliginda tek seferlik ve/veya aylik toplam igslemleri igin belirlenen Islem
Limitini tabi oldugu mevzuat ve kendi risk politikalari c¢ergevesinde
yukseltebilecektir.

Musteri, Alicr'ya 6demekle yukimli oldugu tutarlari kismen veya tamamen
zamaninda 6dememesi nedeniyle Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde
tahakkuk ettirilecek gecikme faizinin de WIRECARD Hizmetleri araciligi ile
O0denebilecedini, Alic’nin bu yondeki talimatina istinaden Mdusteri’nin
Odeme Hesabrnin ilgili tutar kadar borglandirilabilecegini kabul eder. Faiz
tutart  Alict tarafindan belirlenecek olup Musteri bu kapsamda
WIRECARD’tan herhangi bir talepte bulunamayacagini, faiz isletiimesi veya
miktari ile vb. konulara iliskin taleplerini dogrudan Alic’'ya yoneltmesi
gerektigini kabul eder.

7. TAZMINAT

Musteri’'nin isbu So6zlesme ile yururlikte bulunan dizenlemelere aykiri hareket etmesi
nedeniyle WIRECARD’In mahkum edilecedi ve/veya maruz kalacagi her tirll ceza,
masraf ve tazminat vb. mali yakimlulukleri (her tlrlG dogrudan ve dolayl zararlar, Alici
velveya Alic’rnin Odeme Hizmeti Saglayicrnin talepleri ve Kurum tarafindan
uygulanabilecek yaptirimlar dahil) hi¢bir hikim istihsaline gerek kalmadan ve
WIRECARD’In ilk yazili talebini takip eden 7 (yedi) gin icinde karsilayacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

8. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI

8.1 Sobzlesme, onay tarihinde yururlige girecek olup Sozlesme’de belirtilen
sekilde feshedilmedigi surece yurirlikte kalacaktir. WIRECARD, herhangi
bir zamanda 2 (iki) ay oncesinde yapacag! yazili bildirimle Sozlesme'yi
herhangi bir tazminat o6demeksizin feshedebilecektir. Musteri ise,
Sozlesme’yi herhangi bir nedene dayanmaksizin feshetmek istedigi takdirde
bu durumu 1 (bir) ay dncesinden WIRECARD’a bildirecektir.

8.2 Taraflardan birinin sézlesmesel yukimlulUklerini ihlal etmesi ve ihlalin
duzeltiimesine iliskin olarak karsi Tarafga iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin
7 (yedi) is gunu igerisinde duzeltimemesi halinde, S6zlesme ihtari génderen
Taraf¢ca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin
feshedebilir. ihlalin Misteri’den kaynakl olmasi durumunda WIRECARD bu
sure icerisinde aykiriligin giderilmemesi halinde kendi tercihine gore gegici
olarak Sozlesme’yi askiya alma hakkini da kullanabilecektir.

8.3  Mdusteri'nin isbu Sdzlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve
ahlaka aykiri amaclarla, yasalara veya ahlaka aykiri triin veya hizmetlerin
temini amaciyla kullandiginin tespit edilmesi halinde igsbu Soézlesme
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WIRECARD tarafindan herhangi bir ihbar stresi veriimeksizin derhal
feshedilebilecektir.

8.4 WIRECARD’In Kanun kapsaminda Kurum’dan temin ettigi iznin iptali veya
sona ermesi halinde igsbu Sozlesme WIRECARD’In yapacadi bildirime
istinaden WIRECARD tarafinda herhangi bir tazminat yukimlaltGgine neden
olmaksizin feshedilecektir.

8.5 Sobzlesme kapsaminda hileli veya yetkisiz kullanim stiphesinin ve benzeri
durumlarin s6z konusu oldugu hallerde WIRECARD Mdusteri’'ye sundugu
hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Aracr’ni kullanima kapatabilecektir. Bu
durumda WIRECARD (Mevzuat'ta bilgi verilmesini engelleyici duzenlemeler
bulunmasi veya guvenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi diginda)
Musteri'yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda
hizmetleri ve Odeme Aracr’ni yeniden Musteri kullanimina sunacaktir.

8.6 Sozlesme, ayrica Musteri'nin 6deme aracinin sureli veya suresiz olarak
kullanima kapatiimasi halinde de askiya alinacaktir. Odeme aracinin
kapanmasi Madde 5.2’ye aykirilik teskil edecek ve isbu Sdézlesme’nin
WIRECARD tarafindan Madde 9.2’de belirtilen ydontemle feshi s6z konusu
olabilecektir.

Musteri'nin Sozlesme kapsamindaki hizmetleri kullanimindan dogan
tutarlari son 6deme ginunde 6dememesi halinde ve WIRECARD igin risk
olusturan benzeri hallerde WIRECARD Miusteri'ye sundugu hizmetleri
askiya alabilecek, Odeme Aracr’ni kullanima kapatabilecektir. Bu durumda
WIRECARD Mausteri’yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan
kalktiginda hizmetleri ve Odeme Aracrni yeniden Musteri kullanimina
sunacaktir.

9. FESHIN SONUCLARI

9.1 Sobzlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar'in fesih
tarihinden onceki yukumlulUklerini ortadan kaldirmaz.

9.2 Taraflar'in isbu Sozlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi guvenligine iligkin
yukumlalikleri S6zlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra da devam
edecektir

10. GiZLILIiK VE BILGI GUVENLIGI

10.1 Kisisel veriler, dogrudan Musterilerden veya Wirecard’in is ortaklari
araciligiyla elektronik ortamda toplanmaktadir.

Musteri, isbu Sozlesme kapsaminda kendisi ile ilgili olarak temin edilen
kigisel bilgilerin ve bu bilgilerin kullanimi ile gerceklesen islemler ile ilintili
olarak, WIRECARD basta olmak Uzere grup sirketleri veya satin alinmak
istenen Urin veya hizmeti saglayan/sunan veya o6deme isleminin
yapilabilmesini saglayan is ortaklari veya elektronik paranin kullanilacagi
platformu isleten ve yonetenin uhdesinde Ureyen tum bilgilerin, isbu
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Sozlesme ydarurlik slresi boyunca kaydedilmesine, WIRECARD grup
sirketleri ve/veya satin alinmak istenen urun veya hizmeti saglayan/sunan
is ortaklar ile Sézlesme kapsamindaki hizmetlerin ve ilgili 6demelerin
gerceklestiriimesini ve Musteri'ye kampanya sunulmasini temin amaciyla
paylasilmasina ve yine ayni amaglarla bu taraflarca islenmesine izin
vermektedir. Musteri; WIRECARD Hizmetleri'nin  sunulmasi, risk
tespiti/dizeyinin  belirlenmesi, hizmet kalitesi, ilgili mevzuatlardaki
yukimlaligunan tam ve eksiksiz yerine getiriimesi amaci ile Sozlesme
suresince Musteri’nin telefon numarasi, TCKN, ad, soyad vb kimlik bilgileri,
adres, iletisim bilgisi ve bu bilgilerin glincelligi, konum bilgisi, limit bilgisi, risk
vb. bilgileri bagta olmak tUzere 6demeye iligkin talimatlar, aylik harcama limiti
ve bu limiti ulasiimasi, bakiye durumu, bakiye vyetersizligi sebebiyle
basarisiz islem olup olmadigi, basarisiz igslem sayisi hakkindaki bilgilerinin;
WIRECARD ve grup sirketleri veya elektronik paranin kullanilacagi
platformu isleten ve yénetenin tarafindan islenmesine, ayrica anilan streler
ve amaglar dahilinde bu maddede sayilan bilgilerin Musteri’nin mal ve
hizmet sagladigi Uye isyerii WIRECARD Hizmeti Kullanicisi/is
Ortaklari/Odeme Hizmet Saglayicilari/Temsilcileri/ Dig Hizmet Saglayicilari/
ilgili Finansal Kuruluslar/ Banka ile karsilikli olarak paylasiimasina ve yine
ayni amagclarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir. Bahsi gegen
bilgiler, mevzuattaki dizenlemeler sakli kalmak Uzere; Soézlesme ve
mevzuat yukumlulukleri siUresince saklanacak ve bu sure sonunda
silinecektir. Sdzlesme siresine ek olarak, WIRECARD, isbu S6zlesme’den
dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda
gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak Uzere ve
ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sureleri boyunca kisisel
verileri saklayabilecektir.

10.2 Madasteri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinin yururlige
girmesi ve isbu Soézlesme kapsaminda uygulanmasinin gerekmesi ile
birlikte  WIRECARD’a basvurarak kendisiyle ilgili; Kisisel veri iglenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verileri igslenmisse buna iliskin bilgi talep
etme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin
aktarildigi1 dguncu kigileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme, ilgili mevzuatta ongorulen
sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
ilgili mevzuat uyarinca yapilan duzeltme, silme ve yok edilme iglemlerinin,
kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kigilere bildiriimesini isteme, islenen
verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kigisel
verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir. S6z konusu haklar,
yukarida belirtilen kanallarin yani sira [tr.destek@wirecard.com] adresine
yazih talep iletilerek kullanilabilecektir.

10.3 WIRECARD, yukarida yer alan talepler uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuz
yanitini, yazili veya dijital ortamdan gercgeklestirebilir. Taleplere iligkin
gerekli igslemler i¢in Ucret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin bir
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maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine gore belirlenen
tarife Gzerinden Ucret talep edilmesi mimkundur.

10.4 Mdasteri, veri igsleme iznini her zaman Cagri Merkezi vb. WIRECARD Grup
Sirketlerince yodnetilen kanallar araciligiyla iptal edebilir. Veri isleme izninin
iptali, bu Soézlesme uyarinca paylastigi ve Sozlesme kapsamindaki
WIRECARD Hizmeti'nin sunulmasi ve/veya WIRECARD ve ilgili
WIRECARD grup sirketlerinin yasal yukumluluklerinin ifasi igin iglenmesi
zorunlu olan bilgilerin islenmesi gibi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
saydigi istisnai durumlarin varliginda igslenmesi ve yine bu amaclarla
paylasiimasina engel teskil etmez ancak Musteri veri isleme iznini iptal
etmesi durumunda WIRECARD'In Sézlesme konusu hizmetleri tam ve
geregi gibi sunamayabilecegini kabul eder.

10.5 Masteri WIRECARD Grup Sirketlerine ve is ortaklarina ait kanallardan
kaydettigi kartini kaybetmesi veya caldirmasi durumunda bankasi ile
iletisime ge¢mek ve calinan kartin kapatiimasini saglamaktan kendisi
sorumludur.

10.6 WIRECARLD, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu S6zlesme’de ifade edilen
sartlarda, isbu S6zlesme kapsaminda kendisine elektronik ortamda iletilen,
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini ve Kkigisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her trlu
teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhut eder.

10.7 Yukaridaki hususlara ek olarak, Taraflar'dan her biri isbu So6zlesme
kapsaminda bir digerine iliskin olarak edindigi bilgileri devamli olarak gizli
tutacagint ve saklayacagini kabul eder. WIRECARD, Soézlesme
kapsaminda sundugu hizmetlere iligkin Mevzuat’'ta dngorulen bilgi guvenligi
yukumluluklerine uyacagini, S6zlesme kapsamindaki bilgilerin S6zlesme’de
aclkca duzenlenen haller disinda yetkili herhangi bir resmi kurum, merci
veya makam tarafindan talep edilmedikge hicbir sekilde 3. Kigilerle
paylasiimayacagini kabul ve beyan eder. Ancak WIRECARD, Musteri'nin
Mobil Odeme Servisi ve Elektronik Para kullandirimasi da dahil tim
WIRECARD Hizmetleri Gzerinden gercgeklestirdigi islemlere iliskin bilgileri
sikayet sonucu ya da supheli islem durumlarinda veya islemin detayl
incelenmesini gerektiren diger hallerde mal veya hizmetlerin temin edildigi
saglayicit ya da fonun aktanidigr kisi veya ilgili islem kapsaminda
hizmetlerinden faydalaniimig bulunan Temsilci ve/veya Odeme Hizmeti
Saglayicisi ile paylasabilir.

10.8 Madasteri, WIRECARD'In basta Temsilci vasitasiyla gerceklesen islemlerde
WIRECARD Hizmetleri'nin sunulabilmesi ve ilgili mevzuattan kaynaklanan
yukamlUlUklerini yerine getirebilmesi igin gerekli TCKN, adres, imza beyani,
yetki belgesi, imza sirkuleri, pasaport/kimlik fotokopisi ve sair kigisel
verilerinin - WIRECARD temsilcisi tarafindan Soézlesme suresince
WIRECARD’a aktariimasina ve yukarida belirtilen amaclarla WIRECARD
tarafindan islenmesine muvafakat eder.
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10.9 Eksik bilgiye mahal vermemek adina, Wirecard tarafindan Musteriler’in
kisisel verilerin islenmesine iligkin detayl
bilgilere https://www.wirecard.com.tr/gizlilik-politikasi adresinde yer alan
Wirecard Gizlilik Politikasi Ve Kisisel Verilerin islenmesine lligkin
Aydinlatma Ve Riza Metni’nden ulasilabilecektir.

11. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar, ihtilaf halinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Muduarltklerinin yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhut ederler.

Tuketiciler Hakkinda: Tuketiciler, ihtilaf halinde yetkili tliketici hakem heyetleri ve
tuketici mahkemelerine bagvurma hakkinda sahiptir.

12. GENEL HUKUMLER:

12.1 Devir: Musteri, WIRECARD’In 6n yazili onayl olmadan dogrudan veya
dolayh olarak tamamen veya kismen So6zlesme’yi ve Sozlesme konusu hak
ve yukamlullklerini baskalarina devir ve temlik edemez. WIRECARD, her
zaman i¢in Sozlesme’den dogan hak, yukumlulik, alacak ve
sorumluluklarini Gglncu sahislara devir ve temlik edebilir, alt yuklenici veya
Sozlesme’de belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

12.2 Bildirimler: WIRECARD, isbu S6zlesme kapsaminda Musteri’'ye yapacag
bildirimleri S6zlegsme’de belirtilen zamanlarda Misteri’nin kendisine bildirdigi
e-posta veya posta adresine yapacagl gonderim ile Mdusteri'nin cep
telefonuna SMS gondererek veya Cagri Merkezi araciligi ile Muasteri'yi
arayarak iletecektir. Wirecard Musteri'ye sadece bu sayilan kanallardan
ulasir. Mdusteri, sayilanlar digindaki kanallardan gelen bilgilere itibar
etmemelidir.Musteri, Soézlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek
bilgilendirme talebinde bulundugu takdirde, bu talep WIRECARD tarafindan
kabul edildigi takdirde Ucreti mukabilinde yerine getirilebilecektir. Musteri,
diledigi zamanda isbu S6zlesme’nin bir 6rnegine WIRECARD kurumsal web
sitesinden [wirecard.com.tr] ulasabilecektir.

12.3 Sozlesme’nin  Butunliigi: Sozlesme’'deki bir hikmdn gegersizligi
Sozlesme’nin amacini tamamiyla bozmadigi veya Taraflardan birinin
menfaatini onemli dlgide zedelemedigi takdirde, bdyle bir hiUkim yokmus
gibi, S6zlesme’nin diger hikumleri gecerli sayilacaktir.

12.4 Fikri Mulkiyet: Sézlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri mulkiyet
hakki devri veya lisans gibi kullandirma anlagsmasi kurulmamaktadir.
Taraflar'in her birine ait ve/veya kullaniminda olan her nevi fikri mulkiyet
hakki konusu unsuru kullanmalari ancak bu kapsamda agik bir yazil
anlagsma bulunmasi halinde mumkun ve bununla sinirlidir.

12.5 Mdicbir Sebep Halleri: Sézlesme’nin kuruldugu tarinte var olmayan,
Taraflar'in kontroli haricinde zuhur eden ve Ongérilemeyen, Taraflar'in
veya tek bir Tarafin galisma imkéanlarini kismen veya tamamen, gegcici
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal
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afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, WIRECARD lisansinin gegici
olarak durdurulmasi halleri mucbir sebep sayilir. Mucbir sebebe maruz
kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve mucbir sebep
suresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Mucbir sebepler ortadan
kalkinca Soézlesme kaldi§i yerden devam eder. Muicbir sebep suresi
boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf'in yukumlulukleri de askiya alinacaktir.
Mucbir sebep halinin 90 (doksan) gunden fazla surmesi halinde, haklari ihlal
edilen Taraf S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

12.6 UYUM: Musteri, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi
hesabina hareket etmesi halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak
WIRECARD’a yazili olarak bildirecegini ve Odeme Hesabr'ni 3. Bir kisiye
devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin
degismesi halinde bu durumu WIRECARD’a yazili olarak bildirecegini ve
Masterinin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden, WIRECARD
tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder.
Aksi halde Musteri, WIRECARD’In Musteri nezdinde gerceklesen yetkisiz,
hatali iglemler, 3. Kigilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, sahtekarlik vb.
islemler dahil higbir hukuki /cezai sorumlulugunun olmayacagini, isbu
Sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki bulundugunu kabul ve beyan
eder.

12.7 UYGULANMAMA: Mduisteri'nin isbu Soézlesme kapsamindaki hizmetleri
mesleki ve ticari amaclarla satin aldigi hallerde, Musteri Sozlesme'yi
onaylamis olsa dahi isbu Soézlesme’nin tlketicilere iliskin hikUmleri
Musteri’'ye uygulanmayacaktir.

WIRECARD ODEME VE ELEKTRONIK |%AltUyelsyeriUnvani%
PARA HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

Ad/Soyad: Alt Uye is Yerini Temsile Yetkili Kisinin
Ad/Soyad : %Adsoyad%

Gorev: TCKN: %TCKN%
Dogum Tarihi: %DogumTarihi%

Tarih: Cep Telefonu No: %Ceptel%

Tarih : %signdate%
imza/Kase:

Wirecard Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. | Gayrettepe Mh. Yildiz Posta Cd. D Plaza No:52 K:6 | 34349 Besiktas / Istanbul | Turkey
Phone: +90 (212) 996 55 55 | contact@wirecard.com | www.wirecard.com.tr | GIZLI Sayfa 16 | 16



